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VERSLAG VAN DE VERGADERING VAN 14 MAART 2022

Peter Van Gorp heeft laten weten dat hij zich wegens drukke beroepsmatigheden tijdelijk
wenst terug te trekken als voorzitter. Hij hoopt begin volgend jaar terug aan te sluiten als
voorzitter. We zijn op zoek naar een interim-voorzitter voor de rest van 2022. Wie van de
leden heeft interesse? Graag uiterlijk tegen 18 april een seintje aan Walter Leysen. Voor
deze vergadering neemt Walter deze rol op en zorgt Cindy voor de ondersteuning met het
verslag.

1.

Goedkeuring verslag van de vorige vergadering (17 januari 2022)

Het verslag wordt zonder opmerkingen goedgekeurd.

. Stand van zaken subsidiereglement en start van de adviescommissie

subsidieloket

De eerste aanvragen voor subsidies via het subsidieloket komen binnen. Er zitten nog
enkele knelpunten in het programma die een oplossing vragen. Alle subsidies kunnen al
ingediend worden in het systeem behalve de subsidies voor jeugdwerking,
vakantieactiviteiten en kampwerking. Die kunnen pas vanaf 1 april ingediend worden in
het subsidieloket.

De eerste bijéénkomst van de adviescommissie gaat door op maandag 28 maart om
19u in OC Kasterlee (zalen de Meester en de Pompier). Er zullen twee aanvragen
voor culturele projecten voorgelegd worden (Kemp’ner Musikanten en Femma
Kasterlee). Volgende leden van de cultuurraad worden verwacht: Leo Avonds, Walter
Leysen, Reimonda van Goidsenhoven en Jef Van Gorp. Als er iemand niet aanwezig kan



zijn dan vragen we aan deze persoon om zo snel mogelijk zelf een berichtje te laten aan
de plaatsvervanger Bea Jaenen.

3. Netwerkmoment cultuur — nieuwe datum en agendapunten

Omwille van de bezetting van de culturele infrastructuur moest de oorspronkelijke
datum verplaatst worden. Het netwerkmoment zal doorgaan op woensdag 11 mei om
19u30 in OC Lichtaart.

Agendapunten:

1. Werking van de cultuurraad - adviezen (Walter)
Kort overzicht van de adviezen die verleend werden

2. Een evenement organiseren - opfrissing (Geert S. evenementenloket)
Kort en bondig overzicht wat allemaal waar aangevraagd moet worden om een
evenement te organiseren (reden is dat er momenteel heel veel laattijdige
aanvragen zijn en dat ook een aantal cruciale zaken vergeten worden)

3. Gebruik oc’s en inzet conciérges - toelichting (Sigrid of Guy?)

4. Subsidieloket - korte toelichting van de grote lijnen (Rob G?)

5. Meldingen

¢ VIPMail voor iedereen beschikbaar - (Walter)

e Aankondiging uitwisselingstraject ‘wat kan de cultuurraad voor de verenigingen
betekenen?’ - (Walter)

Ideetje om vanaf september 22 op elke vergadering van de cultuurraad een uurtje
vrij te houden voor een uitwisseling met de verenigingen (uit te nodigen per
cluster). Thema: leeft er iets binnen de verenigingen waar wij als cultuurraad iets
in kunnen betekenen? Nog verder uit te werken. Walter maakt alvast een voorzet
via stellingen of vragenlijst of .... Op de cultuurraad van mei verder finetunen + de
clusterindeling samen bekijken (cultuurdienst doet een voorzet).

In de marge:

e Vraag of het gemeentebestuur de dingen uit de VIPmail die nuttig zijn om te
bewaren voor de verenigingen ergens centraal ter beschikking kunnen stellen?

e Vraag of de procedures/info over evenement organiseren ook ergens kan gebundeld
worden als naslagwerk?

4. Vrijetijdsinfrastructuur - werken op afspraak en het invoeren van telefonische
bereikbaarheidsrooster per 1/3 voor OC Kasterlee (zie ook bijlage bij de
uitnodiging voor deze cultuurraad)

Guy licht de aanleiding voor deze nieuwe werkwijze toe.

Het gemeentebestuur zocht van okt ‘21 tot eind jan’22 naar een oplossing voor het
acuut tekort aan conciérge- en zaalwachter-uren en taaklast in het OC Kasterlee. De
gelijktijdigheid van de afwezigheden zorgden voor grote praktische problemen. Corona
bracht tijdelijk een oplossing maar een nieuwe aanpak was absoluut nodig! Er werd
een inventaris opgemaakt van de capaciteit, dienstverlening en verwachtingen van de
gebruikers. Tegelijkertijd werd er ook onderzocht hoe andere gemeentes dit
aanpakken. Daaruit kwamen verschillende bevindingen waaronder de vaststelling dat
de combinatie van fuifzaal en OC niet vaak voorkomt in andere gemeenten, dat onze
dienstverlening en capaciteit niet mis is, dat er verschillende taken op de schouders



van de conciérge rusten en dat die te zwaar belast wordt, niet alleen fysiek maar
vooral mentaal. Het idee leeft immers dat de conciérge permanent beschikbaar is, 6
dagen op 7 van 9u tot middernacht en in de weekends ook nog tot 5u in de ochtend.
De conclusie was dat iedereen gebaat is met duidelijkheid over de fysieke en
telefonische beschikbaarheid van de conciérge. Er wordt er ook gevraagd aan de
gebruikers om in de toekomst op afspraak te komen. Dit voorkomt dat gebruikers
moeten wachten, voor gesloten deuren staan en dat ook de conciérge tijd verliest aan
dezelfde taken vooral bij rondleidingen en vragen van gebruikers. Via de telefonische
bereikbaarheid willen we de conciérge voldoende rust bieden. Intussen is er ook een
nieuwe vacature gelanceerd om het capaciteitsprobleem mee op te lossen. We hopen
om kandidaten te vinden want het is geen evidente job.

De leden van de cultuurraad hopen dat de conciérge zelf ook de nieuwe afspraken
consequent toepast en stellen voor om ook het privé-nummer van Robin aan te passen
(of er een betalend nummer van te maken) want ook dit is intussen volop in omloop
bij de gebruikers.

5. Viering uitzonderlijke culturele prestaties 2020 en 2021

8.

e Woensdag 25 mei - OC Lichtaart - 19u30

e Teksten + presentatie Walter zijn in orde

e Yo ging teksten lezen: presentaties in 2 blokken scheiden.

e De oorkondes zijn klaar: 1 per vereniging.

e Hapjes en drankje te voorzien - cultuurdienst

e Vraag of cultuurraad kan bedienen en ondersteunen bij het klaarzetten en opruimen
van de zaal? Ja was zo al afgesproken. Cindy doet nog een oproep bij de leden en
zorgt voor een planning.

. Evaluatie Winterwarm

Het was een moeilijkere editie met de onzekerheid of het omwille van Corona wel of
niet kon doorgaan. Voorlopig hebben wij als gemeentebestuur nog geen
terugkoppeling gekregen van de Warande zelf. De leden van de cultuurraad kijken uit
naar de feedback en het financieel verslag. De cultuurdienst informeert eind
maart/begin april zelf bij de Warande als er nog geen nieuws is. Agendapunt opnieuw
oppikken op de volgende cultuurraad in mei.

. Jubileumprogramma Masereelcentrum

Ben Christiani koppelt terug:

Effectieve brainstorm gehad, ideeén werden ingedeeld in categorieén
Volgende bijéénkomst eind maart: longlist verder verfijnen en knopen doorhakken

Rondvraag

Vraag van Leo: Co2-meter in Ligahof in Lichtaart gaat heel snel af met min. aantal
bezoekers: wat is de impact met grotere evenementen? Nieuw kader Co2-meters in
de maak door minister Van den Broucke. Streefwaarde van 1.500 over de ganse
duur van het evenement volgens de laatste info? Indien hier niet aan voldaan wordt
de volgende keer maatregelen te nemen. In ieder geval staan er geen aanpassingen
van de verluchting van de gebouwen op de planning. Nog even afwachten wat de
toekomst brengt.

Guy is de volgende cultuurraad op 30 mei verontschuldigd. Hij gaat graag het
engagement aan om vooraf feedback of achteraf vragen te beantwoorden indien
nodig.



Volgende vergaderingen van de cultuurraad:

Woensdag 11 mei om 19u30 - netwerkmoment in OC Lichtaart

Woensdag 25 mei om 19u30 - viering uitzonderlijke culturele prestaties in OC
Lichtaart

Maandag 30 mei om 19u30 - vergadering in OC Kasterlee - de Soldaat

De secretaris De voorzitter
Walter Leysen Peter Van Gorp

Naam + handtekening Naam + handtekening



