Adviesverlening door adviesraden

uw avonluw

kasterlee

Dit document dient voor de afgesproken datum bezorgd te worden aan het secretariaat.
secretariaat@kasterlee.be

Advies van: Seniorenadviesraad

o cultuurraad mobiliteitsraad

O
o gecoro o seniorenraad
o jeugdraad o solidariteitsraad
o landbouwraad o sportraad
o lokale economie- en toerismeraad o welzijnsraad
o milieuraad

Adviesvraag van het gemeentebestuur over
‘(voorstel meerjarenplan 2020 - 2025)’
op ../07 / 2022 via
o mail
o mondelinge vraag
o andere:

spontaan advies op .. /07 / 2022 over 'Gele Doos’

behandeld door
o de seniorenadviesraad op 07/07 /2022

Aantal aanwezige leden:
5 leden

Beschrijving van de wijze waarop het advies tot stand kwam:

Besproken tijdens de adviesvergadering seniorenadviesraad naar aanleiding
van de vraag van projectmedewerker interne zaken Sofie Embrechts is het
van belang voor de zorg van onze ouderen, zieken en mindervaliden die thuis
of in de tuin een medische noodsituatie hebben dat het voorstel van het
project ‘Gele Doos’ wordt opgenomen in de meerjarenplanning van 2023-
2024 van het college van burgemeester en Schepenen.

Standpunt van de adviesraad:
1. unaniem advies
2. advies bij meerderheid (5 deelnemers 07/07/ 2022
3. geen advies

Advies 4 2022 van de seniorenadviesraad Kasterlee inzake
‘Meeriarenplan 2020-2025 gemeente Kasterlee — versie ..07 2022



mailto:secretariaat@kasterlee.be

| Beknopte samenvatting |

Wij vragen aan het college van burgemeester en schepenen goedkeuring te geven
In de gemeentevergadering’ meerjarenplanning’ om te participeren in 2023 aan het
project "Gele Doos".

De "Gele Doos" is een project waarbij alle thuiswonende Kasterleese 65+,
eventueel ook de zieken en gehandicapten van onze gemeente een herkenbare,
gele bewaardoos krijgen met cruciale persoonsinformatie zoals een foto en kopie
van hun identiteitskaart, fiche medische informatie die wordt ingevuld, dit kan ook
door een familielid, mantelzorger of huisdokter, fiche vermiste persoon: vooral van
belang voor personen met dwaalgedrag door bijvoorbeeld dementie en een lijst
contactpersonen die moeten gecontacteerd worden in een crisissituatie. De doos,
die in de koelkast wordt bewaard en daardoor in nood, voor iedere hulpverlener
gemakkelijk terug te vinden is.

De ‘Gele Doos’ zorg ervoor dat hulpdiensten:

e Sneller kunnen handelen in (soms levensbedreigende) noodsituaties door
op het individu afgestemde zorg te bieden aan een onbekende zorgvrager in
nood.

o Tijdsefficiéntere zoektochten verrichten naar verdwenen personen.

e Vlugger het vertrouwde sociale netwerk van de zorgbehoevende in nood
kunnen inschakelen.

e Wie een ‘Gele Doos ‘ heeft, kan hulpverleners verwittigen door een sticker —
die samen met de doos geleverd wordt — aan de binnenkant van de voor-of
achterdeur (als die meestal wordt gebruikt om binnen te komen) te plakken.

De hulpverleners weten dan dat ze de gele doos in de koelkast vinden.

Het betreft een initiatief van RPO-Kempen. Welzijnszorg-Kempen nam het initiatief
om de "Gele Dozen" via een overheidsopdracht conform de wetgeving op de
overheidsopdrachten, aan te kopen. Het aankopen zal nu verder besproken
worden in de stuurgroep RPO en ook de gemeente kan zelfstandig voor de
aankoop instaan.

Er hebben 21 van de 27 gemeenten van de Kempen het project opgestart. Hopelijk

Doelstellingen, actieplanning en acties meerjarenplan gemeente Kasterlee
Zijn de aanleiding en context van het advies

1. Kasterlee organiseert een moderne en klantvriendelijke dienstverlening
in functie van de noden van de inwoners.
De seniorenadviesraad is het eens met deze Beleidsdoelstelling: BD000001

Om op deze doelstelling aanspraak te kunnen maken moet de gemeente
ook aandacht geven aan de noden voor de gezondheid en veiligheid van
onze ouderen, zieken en mindervaliden.

De "Gele Doos" is in een noodsituatie thuis/tuin de snelste weg naar medische
info en contactpersonen. Tijdens een noodgeval is de patiént vaak niet meer in
staat om noodzakelijke medische info/andere gegevens door te geven aan de
hulpverleners. Ook de entourage, overmand door emoties of onwetend, is in veel
gevallen geen hulp. Digitale gegevensdeling staat nog onvoldoende op punt om
dit op te vangen. In dat geval kan de ‘Gele Doos’ redding brengen. Die is snel te
vinden in de koelkast van de senior en zorgt voor het beschikbaar stellen van
essentiéle informatie aan urgentieteams, politie en brandweer in crisissituaties en
kan zo het verschil maken tussen leven en dood met de ‘Gele Doos’.




2. Het huidige dienstverleningsconcept wordt geévalueerd en
bijgestuurd waar mogelijk en nodig.
De seniorenraad is akkoord met dit Actieplan: AP000001

Door hun afwachtende houding heeft de gemeente nu meer informatie over de
evolutie van de ‘Gele Doos’ die in anderen gemeenten zijn gelanceerd daardoor
kan de ‘Gele Doos’ nu bruikbaarder gelanceerd worden onder de doelgroep.

Een andere hulp om de inhoud te optimaliseren is de senioren consulent die in de
stuurgroep RPO zit en zodoende de evaluatie van de ‘Gele Doos mede
optimaliseert qua inhoud, verspreiding en aankoop.

3. Kasterlee geeft alle inwoners de kans om te participeren in het beleid.

1. Graag inspraak als actieve burger op de verschillende beleidsniveaus via
hun organisaties, over het beleid dat hen aanbelangt.

2. Ouderen en hun organisaties moeten ook systematisch als
belanghebbende en als partner bij de beleidsvoering betrokken worden.

De seniorenadviesraad is het eens met deze Beleidsdoelstelling: BD000002

Met het project ‘Gele Doos’ vragen we van het begin van het project om hieraan
mee te doen. Gelukkig heeft de gemeente het nog niet opzij gezet en wil ze
nadenken over de toekomst van de ‘Gele Doos’ wat we ten zeerste waarderen.
In de Kempen is de ‘Gele Doos’ in opmars, ze kan levens redden.

Het is aan het lokaal bestuur zelf om de doelgroep te bepalen. Sommigen kiezen
voor alle 65+, sommigen uitgebreid met patiénten met multimobiliteit of een
ernstige chronische ziekte, of specifieke groepen (bv mensen met een
mantelzorgpremie)

4. Kasterlee zet in op een open toegankelijke communicatie met de
inwoners.

1. Binnen een redelijke termijn dient een schriftelijk antwoord op de adviezen
uitgebracht te worden en een afwijzing van een advies dient steeds ernstig
gemotiveerd te worden.

De seniorenraad gaat akkoord met dit Actieplan: BD000002

Alle thuiswonende 65+, en eventueel zieken en gehandicapten in Kasterlee
ontvangen van de gemeente Kasterlee een persoonlijk schrijven met uitleg

over het project, het gebruik van de doos en de uitnodiging om hun "Gele Doos"
op te halen bij één van de ophaalpunten. Na een bepaalde periode kunnen

de niet opgehaalde dozen bij de betrokkenen geleverd worden eventueel door
de leden van de seniorenadviesraad of de wijkagent.

Het project ‘Gele Doos’ is gekend via ziekenhuisnetwerk Kempen is de info
verspreid naar de hulpdiensten. De huisartsenverenigingen, de eerstelijnszone,
thuiszorgdiensten, koepels van verpleegsters zijn op de hoogte gebracht

via het forum Nachtzorg Kempen en zouden de info doorgegeven hebben aan
de zorgverleners.

5. Kasterlee voert een sociaal lokaal beleid om het welzijn van haar
inwoners te bevorderen.

Kasterlee vergrijst en verzilvert. Van de ongeveer 18.912 inwoners in 2018
waren er op dat moment 3621 = 9.6 inwoners die ouder zijn dan 65 jaar en
1036 = 5.6% ouder dan 80 jaar. Dit aantal zou tegen 2030 stijgen tot 27%.
Eén op tien personen van deze groep zal ouder zijn dan 80 jaar.




De seniorenraad is het eens met deze Beleidsdoelstelling BD0O00005

De Kasterleese senioren zijn een heel verscheiden groep met verschillende
noden en sterktes. Ouder worden, brengt beperkingen en soms speciale
zorgnoden met zich mee. Wij vragen hier bijzondere aandacht voor, vandaar
ook het belang van de ‘Gele Doos’.

6. Kasterlee werkt aan een leeftijdsvriendelijke gemeente m.b.t. senioren

1. Hetis belangrijk om in acht te nemen dat senioren 65+ vooral een
groep burgers is met een breed interesseveld, veel mogelijkheden en
goesting om actief te blijven participeren in onze samenleving.

2. Een samenleving die al zijn burgers respecteer organiseert zich hierop
door de integrale toegankelijkheid van de samenleving — in al zijn
aspecten— nog beter uit te bouwen en te bewaken.

De seniorenraad gaat akkoord met dit Actieplan: AP000018:

Minstens even belangrijk is de bekendmaking van het project lokaal. De senioren
en hun gezinscontext worden liefst op zoveel mogelijk plaatsen en via
verschillende kanalen attent gemaakt op het belang van de ‘Gele Doos’. We
vragen dan ook aan het bestuur om de info maximaal te verspreiden.

¢ via eigen communicatiekanalen (artikels in magazines, nieuwsbrieven
van de gemeente, plaatselijke krantjes of radio, berichtjes op sociale media,
via posters of flyers in het gemeentehuis, sociaal huis, bibs enz..)

e Gerichte communicatie naar huisartsen, apothekers, thuiszorgdiensten,
kinesisten, thuisverpleegkundigen in de gemeente Kasterlee ,is zeker ook
een aanrader.

e hetzelfde geldt voor de plaatselijke verenigingen die gericht zijn op de
doelgroep senioren zoals OKRA, NEOS, ook zij kunnen info verspreiden
naar hun leden (bv via hun ledenblaadjes, e-nieuwsberichten, website,..

e Daarnaast kan de gemeente bij de start van de verdeling ook een eigen
persmoment organiseren/persbericht versturen.

e Ook de seniorenadviesraad kan helpen bij de communicatie.

7. Kasterlee onderneemt preventieve en zorg ondersteunende acties voor
senioren.

Om op deze actie waar te kunnen maken moet de gemeente de ‘Gele
Doos’ ter harte nemen.
De seniorenraad gaat akkoord met deze Actie: AC000059

| Argumentatie

De bevolkingsprognoses van de studiedienst van de Vlaamse Regering (SVR) tonen
voor heel Vlaanderen een toenemende vergrijzing (60+) en verwitting (80+).

Ook in Kasterlee ontsnappen we hier niet aan. Dit heeft o0.a. tot gevolg dat het risico
op chronische aandoeningen stijgt en het aantal mensen met dementie tegen 2030
bijna zal verdubbelen. Mensen blijven ook langer zelfstandig thuis wonen, zelfs als er
zorgbehoefte ontstaat. Slechts zeer beperkt worden mensen nog in een
woonzorgcentrum opgevangen. De toekomstige zorg speelt zich dus af dicht bij de
senior, thuis. Opvallend hierbij is dat ook heel veel mensen met dementie nog thuis
wonen en worden verzorgd door hun naaste familie en/of omgeving. De kans dat
iemand thuis nood heeft aan een medische interventie wordt hierdoor dus steeds
groter.




Hulpverleners (ambulanciers, dokters MUG, politie, brandweer,..) worden echter vaak
geconfronteerd met het feit dat zij op het moment van de interventie noch kunnen
beschikken over accurate medische gegevens, die tijdens de interventie het verschil
tussen leven en dood kunnen maken, noch over gegevens van contactpersonen. Door
duidelijke structurele afspraken te maken over of en waar deze info in huis te vinden
is, kunnen hulpverleners accurater optreden en kunnen we het verschil maken.

Met het verdelen van de ‘Gele Doos’ willen we als seniorenraad bijdragen aan actief
en gezond ouder worden en willen we snellere en efficiénte eerste hulp bij dringende
noodhulp en/of vermissing van ouderen realiseren. Het succes en enthousiasme van
de gemeenten, bevolking en hulpdiensten is zo groot dat de verdeling van de dozen in
de meerdere gemeenten een succes werden. In Turnhout 90% van de doelgroep. In
Rijkevorsel 80% en in Geel 75% .... De verdeling van de ‘Gele doos’ wordt door de
gemeente en eventueel in samenwerking met de seniorenraad, daarom niet enkel
gezien als een verplichte opdracht, maar vooral als een missie om de vitale belangen
en de gezondheid van haar oudere inwoners en zieken en gehandicapten in Kasterlee
te beschermen.

Afwijkende meningen of minderheidsstandpunten ( bij expliciete vraag van een lid):




