








DE WARANDE

WinterWarm 2023: evaluatie ticketverkoop & communicatie
1 t.e.m. 4 februari
de Hoge Rielen Kasterlee

samenwerking: De Warande Turnhout, de Hoge Rielen Kasterlee, gemeente Kasterlee, cc 't Schaliken
Herentals en cc De Werft Geel

Elke partner zet in op haar sterktes:

de Warande: als trekker + financiéle inbreng + programmatie + communicatie + theatertechniek +
horeca

De Hoge Rielen: financiéle inbreng + infrastructuur + horeca + technische ondersteuning (poets,
technieken...)

Gemeente Kasterlee: financiéle inbreng + ondersteuning mobiliteit

cc 't Schaliken Herentals: financiéle inbreng + personeelsinzet

cc De Werft Geel: financiéle inbreng + personeelsinzet

Ook zetten alle partners in op de verspreiding en promotie van het festival.

Dit was 2023 in cijfers:

de 4.000 wandelaars die naar UIT HET DONKER kwamen.

de 2.053 bezoekers die een ticket kochten voor een voorstelling of concert.

alle beeldende kunstenaars, muzikanten, circusartiesten, theatermakers en dj's die voor
zoveel schoonheid, plezier en verwondering zorgden.

de Hoppertunisten die ons WinterWarmbier brouwden.

de grote en kleine dorstigen die samen 1000 WinterWarmbiertjes en 266 warme chocomelks mét
slagroom dronken.

de dagelijks 115 fantastische vrijwilligers en 44 collega's die kwamen tappen, verwelkomen,
helpen parkeren, tickets scannen.

de vitbaters van de foodtrucks die deden watertanden en de honger stilden.

onze partners voor een zeer fijne samenwerking. Door de handen in elkaar te slaan kwamen
mensen uit de hele Kempen en daarbuiten samen op deze bijzondere plek.

de geweldige techniekers, koks, schoonmaakploeg en productiemedewerkers die dagenlang
kei- en keihard werkten.

onze lieve baliemedewerkers die iedereen het juiste kaartje voor het juiste moment en de juiste
plek bezorgden.

de skaters die waaghalzend de skatecontest aangingen.

de 300 bosravers die een feestje bouwden.

de 110 artiesten en bezoekers die hun intrek namen in het prachtige hostel Wadi.

de zes fotografen die al dat schoons op beeld vastlegden (hieronder te bekijken).

de noeste bouwers die het Land art project van Jesse Cremers mee vormgaven.

de duizenden bezoekers en helpende handen die samen voor slechts 14 verloren voorwerpen
zorgden! (Af te halen aan het onthaal van de Hoge Rielen.)
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HERKOMST PUBLIEK*

*waarvan we de postcode weten

VOORSTELLINGEN
Top 10: aantal verkochte tickets per postcode

1 2460 - KASTERLEE 421 21%
2 2300 - TURNHOUT 372 18%
3 2440 - GEEL 129 6%
4 2200 - HERENTALS 112 5%
5 2350 - VOSSELAAR 67
6 2360 - OUD-TURNHOUT 52
7 2275 — LILLE 52
8 2370 - ARENDONK 45
9 2250 - OLEN 43
10 2470 — RETIE 42
ANDERE 453
ONBEKEND 265
totaal 2053
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UIT HET DONKER
Top 10: aantal verkochte tickets per postcode
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1 2460 - KASTERLEE 854 21%
2 2300 - TURNHOUT 521 13%
3 2440 - GEEL 240 6%
4 2275 ~ LILLE 169
5 2360 — OUD-TURNHOUT 147
6 2350 - VOSSELAAR 105
7 2200 - HERENTALS 91 4.5%
8 2340 - BEERSE 79
9 2250 - OLEN 70
10 2370 — ARENDONK 45
ANDERE 609
ONBEKEND 1044
totaal 3974
D E WG RG N D E warande.be

Provincie
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Verkoop per prijstype
basisprijs 856
vroegevogel t.e.m. 31 jan 1465
-26 jaar 1095
gratis 553
UiTPAS kansentarief 5
totaal 3974
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CONLUSIE HERKOMST PUBLIEK

Uit de cijfers van de ticketverkoop per postcode kunnen we concluderen dat de bezoekers vooral afkomstig
zijn uit de gemeenten van de partners die meewerken van het festival. Dat kan je enerzijds toewijzen aan
de geografische ligging, maar anderzijds ook aan de communicatiecampagne die in deze gemeenten
sterker werd gevoerd.

Voor UIT HET DONKER zijn er minder postcodes beschikbaar omwille van verkoop aan de kassa de
avond zelf. Naar alle waarschijnlijkheid komen er dus nog meer bezoekers uit de omliggende gemeenten.

Wanneer je deze bezoekerscijfers vergelijkt met de gewone zaalprogrammering in de Warande, merk je
een duidelijk verschil tussen de herkomst van bezoekers. Tijdens het WinterWarm Festival zijn er opvallend
meer bezoekers uit gemeente Kasterlee, Herentals en Geel.

VERBETERPUNTEN TICKETVERKOOP

pruszettmg UIT HET DONKER herbekijken
reden ticketverkoop: aantal bezoekers controleren (crowdmanagement)

- in 2022 eerste test om te werken met betalende tickets

- mensen aanmoedigen om vooraf te kopen

- maar té ingewikkeld gemaakt: 5 euro t.e.m. 31 januari / gratis voor -26 jaar / 7 euro vanaf 1 februari /
gratis met een ticket van een voorstelling (op dezelfde dag)

- er werd gekozen voor een lage prijs om no-show te beperken de dag zelf
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prijsbeleid
- te veel verschillende prijstypes om helder te communiceren

MIA’s Kempen naar Cirque La Compagnie

Deze editie van WinterWarm werd (voor het eerst) een grootschalige activiteit georganiseerd voor MIA’s
(Mensen In Armoede) uit regio. Er werden 125 tickets voorbehouden (aan prijstype UiTPAS met
kansentarief) in de voorstelling ‘Pandax’ van Cirque La Companie op woensdag 1 februari. Voorafgaand
kregen de deelnemers een bonnetje voor soep. Er werden bussen ingelegd vanuit de verschillende
gemeenten tot WinterWarm.

De trekker van dit project was cc De Werft uit Geel i.s.m. SPAAK (Samen PAraat tegen Armoede in
de Kempen).

Deelnemende partners:

- SPAAK Geel & Mol

- SPAAK Herentals

- YANtWOORD Turnhout

- Sociaal Huis Kasterlee (deelnemers uit Kasterlee en Lichtaart)

Er was een positieve evaluatie van de verschillende partners. Er werd geopperd om dit initiatief te herhalen
in 2025.

Extra aandacht voor jongeren en kinderen

We organiseerden op zondag geen aparte familiedag meer, maar zetten extra in op het bereiken van
families en jongeren op de vier andere festivaldagen en met succes!

We programmeerden de circusvoorstelling (6+) al om 18.45 uur waardoor families makkelijker konden
komen kijken. UIT HET DONKER bleef gratis voor iedereen jonger dan 26, waardoor we 25% kinderen
en jongeren konden verwelkomen op onze wandeling. De Hoge Rielen organiseerden op UIT HET
DONKER een Landart-project waar kinderen in het bos konden meebouwen aan een installatie.

Niet alleen de jonge kinderen vonden de weg naar het festival. Ook de iets oudere jongeren kwamen aan
hun trekken tijdens de eerste BosRave en de tweede editie van het skate-event. We zagen tot slot op UIT
HET DONKER trouwens veel jongeren genieten van de installaties in het bos.

Door de extra aandacht voor kinderen en jongeren krijgt het festival een jong en dynamisch imago. Hier
kunnen we in de toekomst extra op inzetten.

Samenwerking met academiesenmi ks

Tijdens UIT HET DONKER werden er op drie avonden artistieke interventies georganiseerd. Met 0O
donderdag het Jongerenkoor van de Academie voor Muziek, Woordkunst-Drama & Dans Geel, op vrijdag
de Studenten Woord van Academie voor Muziek, Woord & Dans Turnhout en op zaterdag de jongeren via
m i k s op het programma.
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Communicatie

INGEZETTE COMMUNICATIEMIX:

Online; website (alle partners), sociale media (alle partners), UiTdatabank, gerichte mailing bezoekers
voorgaande edities + inwoners deelnemende gemeenten, berichten in nieuwsbrieven (alle partners),

aankondiging in seizoensbrochures ...

- Digitale schermen:; in de Warande, in gemeente Kasterlee ...

- Print; posters, flyer (gebust in Tielen, Lichtaart en Kasterlee), programmaboekije

- In de straat: promokubussen Turnhout, stadsplanaffiches Turnhout, borden Kasterlee ...

- Advertenties: GVA, sociale media, RTV-spotje, brochure De Hoge Rielen

- Content: interviews in Gemeenteblad Kasterlee, driemaandelijkse folder de Warande

- Persberichten

- Marketingacties: prijsactie vroegevogelkorting t.e.m. 24 december, Goudvinkacties Warande:
WinterWarmbier-proevertje

- Beleving: fotograaf, aftermovie, afterservicemail

KANSEN COMMUNICATIE
Festival WinterWarm is ondertussen een vaste waarde en heeft na zes edities een grote naamsbekendheid
opgebouwd in de regio.

Op vlak van communicatie kunnen we nog extra inzetten om de verhalen van onze bezoekers en artiesten
in beeld te brengen.

Naar aanleiding van de geslaagde actie voor MIA’s, kunnen we volgende editie nadenken om ook nog
andere doelgroepen (vb. jongeren, scholen, voorzieningen voor mensen met een beperking...) extra aan te
spreken om een bezoek aan WinterWarm te brengen.

Tot slot blijven families en jongeren een interessante doelgroep om verder op in te zetten.
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DE WARANDE  varnene Armworean
















































